
О работе Браславского райисполкома в сфере защиты прав потребителей 

 

 Основным документом, регулирующим правовые отношения в области 

защиты прав потребителей, является Закон Республики Беларусь от 9 января 

2002 г. № 90-З ”О защите прав потребителей“. Действие настоящего Закона 

распространяется на отношения между потребителями и изготовителями, 

продавцами, поставщиками, представителями, исполнителями, ремонтными 

организациями, возникающие из договора розничной купли-продажи и иных 

подобных договоров. 

 

 Кроме данного Закона вопросы защиты прав потребителей регулируются 

Гражданским кодексом Республики Беларусь, постановлениями Совета 

Министров Республики Беларусь, иными документами, принятыми в развитие 

Закона. 

 

 Беларусь подписала соглашение о согласованной политике в странах 

Содружества Независимых Государств в этой сфере. Создан Консультативный 

совет по защите прав потребителей государств — участников СНГ. Основными 

задачами совета является содействие развитию и углублению сотрудничества, 

формированию эффективной политики в сфере защиты прав потребителей и 

равных условий для граждан в государствах — участниках СНГ, а также 

созданию условий для защиты их потребительских прав и интересов. 

 

 В Республике Беларусь государственные органы осуществляют защиту 

прав потребителей в рамках своей компетенции. Координацию деятельности в 

данной области осуществляет Министерство антимонопольного регулирования 

и торговли Республики Беларусь. 

 

 В пределах области государственная защита прав потребителей и контроль 

за соблюдением законодательства о защите прав потребителей осуществляется 

уполномоченными по защите прав потребителей областного, городских и 

районных исполнительных комитетов. 

 

 Уполномоченным по защите прав потребителей Браславского 

райисполкома постоянно оказывается консультативная помощь с целью 

повышения грамотности потребителей, помощь в составлении претензий и 

исковых заявлений в суд, обеспечивается размещение соответствующей 

информации на стендах и официальных сайтах и т.д. 

 

 За 2025 год отделом экономики Браславского райисполкома рассмотрено 

2 письменных обращения и 6 устных.  

По результатам рассмотрения обращений возвращено потребителю 111 

рублей.  


